UMOWA - WYJAZDY EDUKACYJNE

Zawartaw dniu................... POMIEAZY UCZESINIKIEM: ...vveevieieeeieis sttt w imieniu kt6rego wystepuje
opiekun/rodzic (w przypadku 0s6b nigpetnOIetNiCN): ....o.vvveeeieeee , adres zamieszkania:
ettt ettt ettt eae e et et e et et etea et et et ean e et eteae et eaetereeneteeeanann seria i nr dowodu osobistego (paszportu) ................... , Zwanym w dalszej

czesci umowy Klientem, a ATJ LINGWISTA ,LINGWISTA" z siedzibg w Warszawie przy ulicy Majdanskiej 19 reprezentowanej przez lwong Kostecka:

»0Swiadczam, Ze w imieniu wiasnym oraz zgfoszonych przéze mnie 0s6b zapoznafem sig z ofértg i/ warunkami umowy, oraz zapoznafem sig z trescig / otrzymatem 0gdine Warunki Ubezpie-
czenia SIGNAL IDUNA TRAVEL zatwierdzone uchwalami zarzgdu SIGNAL IDUNA PTU S.A. Nr 2/2/04 i 65/Z/04, co akceptufe wiasnorgcznym podpisem. - WyraZzam zgodg na przechowywanie
moich (dziecka) aanych osobowych w informatycznej bazie firmy ATJ LINGWISTA Lingwista (ustawa z dnia 29-08-97 Dz. U. Nr 133 poz.883)"
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Przedstawiciel ATJ LINGWISTA / ATJ LINGWISTA Miejsce i data Czytelny podpis osoby zgtaszajgcej
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Przedmiotem niniejszej umowy jest po$rednictwo w organizacji wyjazdéw edukacyjnych do szkét jezykowych.

ATJ LINGWISTA zobowiazuje sie do dokonania wszelkich czynno$ci faktycznych i prawnych majacych na celu dokonanie stosownych rezerwaciji kursu w wybranej przez Klienta zagra-
nicznej szkole jezykowej oraz uzyskanie dla niego niezbgdnych dokumentéw umozliwiajacych wyjazd i udziat w kursie.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypetnienie deklaracji, podpisanie umowy oraz dokonanie przedptaty: 1000 PLN na kursy i obozy zagraniczne, 500 PLN na obozy krajowe.
Warunkiem otrzymania dokumentéw wyjazdowych oraz dopetnienia wszelkich formalno$ci zwigzanych z wyjazdem bedacym przedmiotem niniejszej umowy jest uiszczenie catkowitej
opfaty za kurs na 30 dni przed jego rozpoczeciem. Wpfaty nalezy dokonaé w ztotéwkach po aktualnym kursie sprzedazy walut banku FORTIS BANK do kasy lub na konto: 06 1600 1374
0003 0051 9723 0001. W przypadku ptatno$ci na konto Klient jest zobowigzany do wpisania w dowodzie wptaty nazwiska i imienia Uczestnika oraz numeru rezerwacji. Brak catkowitej
wptaty na 30 dni przed wyjazdem powoduje automatyczne skreslenie z listy uczestnikow.

W przypadku wyjazdéw krajowych, ATJ LINGWISTA informuije, ze jest ich organizatorem i zobowigzuje sig do petnej realizacji programu zgodnie z oferta, zapewnia wykwalifikowang
kadre, organizacje transportu, zabezpieczenie bazy lokalowej oraz wyzywienie. Obozy s zgtoszone do Kuratorium O$wiaty i Stacji Sanitarno Epidemiologicznej oraz zorganizowane zgod-
nie z przepisami resortowymi MEN. W wypadku rezygnaciji z obozu krajowego na 30 dni przed jego rozpoczeciem potraca sig optata manipulacyjng 200 PLN, pozostate zasady reguluje w
pkt. 16 umowy.

Szkota ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje programu i opieke nad niepetnoletnimi uczestnikami podczas pobytu. Rezydent ATJ LINGWISTA (jezeli oferta obejmuje te ustuge)
nadzoruje realizacje programu oraz interweniuje w nieprzewidzianych sytuacjach. ATJ LINGWISTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany zasad uczestnictwa w kursie, dokonywane
przez zagraniczng szkote jezykowa.

ATJ LINGWISTA zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw umowy, w tym programu i/lub ceny imprezy, nie péZniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy, w przypadku: wzrostu
kursu walut, kosztéw transportu, podatkéw, opfat lotniskowych lub paliwowych. ATJ LINGWISTA jest zobowiazana do niezwtocznego powiadomienia klienta o ew. zmianie warunkéw
umowy. Klient jest zobowiazany w ciagu trzech dni od daty otrzymania zawiadomienia poinformowac pisemnie ATJ LINGWISTA o akceptacji nowych warunkéw, lub rezygnacji z udziatu
w imprezie, bez ponoszenia kosztéw - ATJ LINGWISTA zwraca wéwczas petng wptacong kwotg. Brak informacji o rezygnacji ze strony klienta traktowany jest jako jego zgoda na propo-
nowane przez ATJ LINGWISTA zmiany.

W przypadku odwotania wyjazdu edukacyjnego (grupowego) przez ATJ LINGWISTA z powodu braku wymaganej ilosci uczestnikéw, klient zostanie o tym powiadomiony w formie
pisemnej nie pdZniej, niz 14 dni przed rozpoczgciem imprezy.

ATJ LINGWISTA zastrzega sobie prawo do zmiany adresu rodziny goszczacej nawet w trakcie trwania kursu z przyczyn niezaleznych od ATJ LINGWISTA. W takim przypadku ATJ
LINGWISTA zobowiazuje si¢ do przekazania Klientowi nowego adresu natychmiast po jego otrzymaniu od szkoty.

ATJ LINGWISTA zawiera w imieniu Klienta umowg ubezpieczeniowa na okres wyjazdu (maksymalnie do 1 miesiaca): polisa SIGNAL IDUNA POLSKA Nr: 200552101275. Ubezpieczenie
wyjezdzajacych do paristw Europy i Basenu Morza Srédziemnego obejmuje: koszty leczenia (KL) do kwoty 10.000 euro, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) 7.000 zt, $wiad-
czenie na wypadek $mierci (NWS) - 3 500 zt ubezpieczenie bagazu (B) 800 zt, do pozostatych paristw: KL - 30.000 euro, NNW - 16 000 zt, (NWS) — 8.000 zt, B - 1.800 zt. Suma ubezpie-
czenia w Polsce: NW 10.000 zt , a (NWS) 5.000 zt. ATJ LINGWISTA informuje, ze posiada polise Odpowiedzialnosci Cywilnej Organizatora Turystyki numer w SIGNAL IDUNA POLSKA
NR : M 159438 .

ATJ LINGWISTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za paszport, bilet, pienigdze oraz inne rzeczy bedace w posiadaniu Uczestnika, zagubione przez niego lub ukradzione mu w trakcie trwania
kursu oraz podczas podrézy.

Wszelkie decyzje Klienta o zmianach (terminu, rodzaju kursu, $rodka transportu, $wiadczeri dodatkowych, rodziny itp.) wymagane sa na pismie. Optata manipulacyjna pobierana z tego
tytutu przez ATJ LINGWISTA wynosi 120 PLN. Ponadto po dokonaniu rezerwacji pobytu i przejazdu, wszelkie koszty naliczone przez szkotg i przewoznika obciazaja dodatkowo Klienta i
muszg by¢ uregulowane przed wyjazdem.

Klient jest odpowiedzialny materialnie za szkody spowodowane przez uczestnika podczas catego wyjazdu.

Uczestnik kursu jest zobowigzany do przestrzegania prawa obowigzujacego w kraju pobytu oraz norm zachowania obowigzujacych na terenie szkoty i w miejscu zakwaterowania. W
przypadku drastycznego naruszenia ich Uczestnik moze zosta¢ usuniety z kursu w trybie natychmiastowym bez prawa do zwrotu kosztéw. Wszelkie koszty zwigzane z jego usunigciem z
kursu oraz jego powrotem do kraju obciazaja dodatkowo Klienta.

Klient jest zobowigzany do poinformowania ATJ LINGWISTA o chorobach i niedomaganiach, jesli takie wystepuja u Uczestnika i wpisania ich w deklaracje — zgtoszenie.

Za szkody poniesione przez Klienta na skutek op6Znien w podrézy, utratg, ubytek lub uszkodzenie bagazu oraz za wszelkie szkody powstate w trakcie realizowania transportu ponosi
odpowiedzialno$¢ przewoznik.

Odstapienie przez Klienta od umowy wigze si¢ z obowigzkiem zaptacenia kary umownej w wysokosci uzaleznionej od tego na ile dni przed rozpoczeciem imprezy zostata ztozona rezygna-
cja: na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy: 500 PLN, od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem: 50% ustalonej ceny, od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem: 75% ceny. W terminie krotszym niz
7 dni: do 80% wartos$ci wyjazdu. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest przez rzeczywiste koszty jakie poni6st ATJ LINGWISTA na skutek rezygnacii klienta z imprezy. W wypadkach lo-
sowych (pobyt w szpitalu, cigzka choroba itp.) ATJ LINGWISTA zobowiazuje sig¢ do reprezentowania intereséw Klienta oraz negocjowania maksymalnego ograniczenia tych potracen.
Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora, w sposéb odpowied-
ni dla rodzaju ustugi, a takze wspétdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkdd.

Ewentualne reklamacije nalezy zgtasza¢ pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez rozpatrywania, w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej Zrédtem reklamacji (zgodnie z
art. 16b Ustawy o ustugach turystycznych), za pisemnym potwierdzeniem odbioru, do pilota/rezydenta organizatora lub do wskazanego w programie przedstawiciela organiza-
tora za granicg lub do sprzedawcy imprezy. Pilot/rezydent/przedstawiciel organizatora ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamaciji, a w wypadku jej niezatatwienia, przekaza-
nia jej niezwtocznie organizatorowi turystyki (zgodnie z art. 20 pkt. 4 Ustawy o ustugach turystycznych). Organizator dotozy wszelkich staran, aby usunaé przyczyny zasadnych rekla-
maciji, w tym w miarg mozliwo$ci poprzez zatatwienie $wiadczeri zastepczych.

Uzupetnienia ztozonych reklamacji moga by¢ sktadane na piSmie u organizatora nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy. Niezbgdnym warunkiem rozpatrywania
reklamacji jest zgtoszenie jej za pokwitowaniem na pi$mie przez pilota/rezydenta w trakcie trwania imprezy, zgodnie z pkt. 19.

Organizator zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie oraz udzielenia klientowi odpowiedzi listem poleconym najp6zZniej w ciggu 30 dni. Jesli organizator nie ustosunkuie sig do
reklamacii w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

Zatgcznikiem do umowy jest oferta zawarta w katalogu kurséw na biezacy rok oraz podpisane zgtoszenie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Klienta i ATJ LINGWISTA.

Podpis przedstawiciela ATJ LINGWISTA / ATJ LINGWISTA Czytelny podpis Uczestnika lub Klienta (w przypadku oséb nieletnich)





